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Ciudad de México, 20 de marzo 2020
“2020, Ano de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”.

NOTIFICACIONES APP MOVIL VUCEM

Para recibir las notificaciones en tiempo real a través de la aplicacidn movil es necesario activar el alta de su niumero
celular en la pagina de VUCEM, al activarlo se podran recibir las notificaciones de las hojas informativas que sean
publicadas en el portal, boletines, inicios y cierres de contingencia, resoluciones a notificarse, asi como alertas de
mensajes relevantes en tiempo real.

Para dar de alta su numero celulary el de las personas que desee reciban notificaciones relacionadas con sus tramites,
deberd seguir los siguientes pasos:

Ingresar con su e. Firma al Portal de la Ventanilla Unica https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/
Seleccionar y desglosar el menu de Usuarios

Seleccionar Administracion de los usuarios

Seleccionar el submenu de Personas relacionadas

Dar clic en el menu de Gestion de dispositivos mdviles

ININENIES

Inicio Consultas Tablero de Seguimiento Solicitudes Tramites ~ Otras tareas

Usuarios [-]
Administracion de los usuarios [l
Datos generales [+]

Personas relacionadas [l

Administrar capturistas privados
Administrar personas para oir y recibir notificaciones
Gestion de dispositivos moviles
6. Ingresar el RFC del solicitante que se dara de alta para la app mévil

7. Dar clic en el botén de Validar RFC
8. Llenar los datos restantes que se solicitan y al finalizar dar clic en el botén de Agregar
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¢Para quién deseas registrar este dispositivo?

O Parati ® Para alguien més
RFC: @

R T e Tt  Validar RFC
Nombre(s): Apellido paterno: Apellido materno:

ROCIO MEND RO

Pais*: Codigo inter.”: Teléfono*: E-mail*:

-- Seleccione un Valor -- |~ mendoza@sat.gob.mx

Limpiar Agregar

9. Alterminar, se debera visualizar el registro con los datos que se dieron de alta, el cual tendrd un estatus de
en proceso.

Dispositivos moéviles:

[0 Fecha registro pais Teléfono Correo electrénico RFC Nombre completo
1O 2020-03-11 ALEMANIA 5520998192 mendoza@sat.gok " TTT TN ROCIO MEN ROD
1
<
Eliminar

10. Para el caso de personas que se den de alta por primera vez y no hayan realizado el proceso para la
obtencién de contrasena SIN FIEL, recibirdn la misma a través del correo electrénico registrado en VUCEM.
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1. Una vez registrados los niumeros de celular, es indispensable ingresar a la App con los datos que llegaron por
correo y dar clic en el botén de Entrar.

oI TELCEL 4G 12:01p.m. v @ 56%

Ventanilla Unica
de Comercio
Exterior Mexicano

12. Dar clic en Aceptar.

Dispositivo no estd regestrado

Aceptar
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13. Ingresar el nUmero telefénico que se dio de alta en el registro VUCEM y dar clic en el botén de Enviar codigo.

Registro

Ingresa tu numero de tele‘ono

1 2 3

4 5 6
7 8 9
0 &

14. Llegard un mensaje con un cédigo para ingresar en la aplicacion, una vez ingresado el cédigo de confirmacion

dar clic en el botdén de Validar.

sesnas |

.

Reenviar codigo

1 2 3

ABc BEF

4 5 6

aHI JEL MNO
7 8 9

PORS TUV WYz

0 &
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15. Se mostrara en pantalla un mensaje de registro exitoso, dar clic en el botdn de Aceptar.

Rogistro entoso!

Aceptar

16. Ingresar nuevamente el RFCy la contrasefia en la App y dar clic en el botdn de Entrar.

v TELCEL 4G 12:02p.m < @ 56%

Ventanilla Unica
de Comercio
Exterior Mexicano

sesssanmnstnTQA

GOBIERNO DE

7 HACIENDA (@) vucew
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17. Ingresar al portal de Ventanilla Unica Secciéon Usuarios/Administracién de usuarios/Personas
relacionadas/Gestion de dispositivos méviles y verificar que el estatus del registro se encuentra Activado.

pais Teléfono Correo electrénico RFC Nombre completo Estado

México CIDCTUCIs huvayuneyiowynaneonn U2 I IITITD st Activado

Para cualquier duda o aclaracion, estamos a sus 6rdenes en los siguientes correos: ventanillaunica@sat.gob.mx y
contactovucem@sat.gob.mx
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